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CONVOCATÒRIA PER A L’ATORGAMENT DE SUBVENCIONS “APARCAMENT GRATUIT NADAL 2024 
PALMAACTIVA” PER A L’ESTACIONAMENT DE VEHICLES ALS APARCAMENTS DE LA SOCIETAT MUNICIPAL 
D’APARCAMENTS I PROJECTES – SMAP-  

1.INTRODUCCIÓ

La incorporació de vals descompte o bonificació econòmica - tant com a descompte de preu, com a obsequi o 
compensació d’altes despeses per l’adquisició de bens i serveis - com a instrument per contribuir a activar 
l’economia local i fomentar el tràfic comercial envers els establiments comercials en petit format i altres 
activitats econòmiques és una pràctica que s’ha estès a diferents àmbits de l’Administració i ha demostrat ser 
útil i gaudir d’una gran acceptació entre la ciutadania i les diferents activitats econòmiques que hi han 
participat. 

Així, PalmaActiva ha dut a terme tres campanyes de val descompte de preu aplicable a les adquisicions de 
bens i productes realitzades als establiments adherits, mesures  que foren un èxit tant, des del nivell de 
participació del comerç, amb execucions, les dues darreres, que quasi arribaren al 100% dels vals emesos.   

Vist aquests antecedents, des de la Direcció General Comerç s’estima adient aprovar l’activitat “Aparcament 
gratuït Nadal 2024 PalmaActiva” per a l’estacionament de vehicles als aparcaments de la societat municipal 
d’aparcaments SMAP  

La present convocatòria te per objecte l’atorgament de subvencions per l’obsequi als clients dels establiments 
adherits dels tiquets d’aparcament als estacionaments titularitat de la Societat Municipal d’Aparcaments i 
Projectes que han estat prèviament adquirits pels comerços, pretén ajudar autònoms i microempreses del 
sector comercial com a mesura d’atracció comercial revitalització i dinamització d’entorns urbans, per a 
fomentar la dinamització de l'economia i dels centres comercials tradicionals i de proximitat front a les grans 
superfícies i a les concentracions dels centres comercials privats, els quals disposen, per l’estacionament de 
vehicles, de zones properes a les mateixes d’aparcament gratuït. 

El volum de subvenció és de 0,85 euros o  1,30 euros d’aparcament gratuït, en funció de l’aparcament on es 
troba estacionat el vehicle, per a estacionaments de dues hores  i  per a compres per consumidors finals als 
comerços adherits per import de 20,00 euros - iva inclòs-  o superiors .  

El màxim que es podrà obsequiar al client és d’1 tiquet d’aparcament per vehicle estacionat i compravenda 
efectuada a un comerç adherit.  

Les persones podran acumular fins a tres tiquets d’aparcament per vehicle estacionat per dia per adquisicions 
de bens i serveis. 

L’import de la subvenció atorgada per cada tiquet obsequiat no es superior al 80% del cost del tiquet 
d’aparcament que ha d’abonar el comerç. 

Així l’import màxim per dia dels tiquets d’estacionament obsequiat  a un client,  és de 3,90 euros, inferior al 
80% del cost total de l'actuació a la qual els tiquets obsequiats ve relacionada,  entenen per aquesta, el preu de 
venda al públic – PVP-  de cada bé i servei. 

 El pressupost que es destina per a l’edició és de 75.000,00€.  

Sistema de repartiment dels fons de la subvenció serà lineal, en forma de convocatòria oberta durant tot el 
període de l’activitat. El comerç podrà assignar tiquets d’aparcament obsequi i sol·licitar posteriorment la seva 
subvenció fins a l’exhauriment del crèdit. Les subvencions s’atorgaran rigorosament per ordre d’emissió 
electrònica del tiquet d’aparcament que es presenta a subvenció, dia i hora exacta de presentació. Per a ser 
abonable, haurà d’estar correctament justificada l’operació de venda de bens o serveis associada a l’obsequi.  
No s’atendran les sol·licituds de subvenció quan s’hagi exhaurit el crèdit.  

El Decret llei 2/2014, de 21 de novembre, de mesures urgents per aplicar a les Illes Balears i la Llei 27/2013, de 
27 de desembre, de racionalització i sostenibilitat de l’administració local reconeix com a competències 
pròpies de les entitats locals les que les hi atribueixen com a tals les lleis estatals i autonòmiques. A l’àmbit 
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autonòmic atribueixen les competències de desenvolupament econòmic local- art. 29.2 t) de la Llei 20/2006, 
de 15 de desembre, municipal i de règim local de las Illes Balears. 

La Llei 2/2020, de 15 d'octubre, de mesures urgents i extraordinàries per a l’impuls de l’activitat econòmica i la 
simplificació administrativa a l’àmbit de les administracions públiques de les Illes Balears per a pal·liar els 
efectes de la crisi ocasionada per la COVID-19, al seu article 32 - en la redacció que en fa el Decret llei 1/2021, 
de 25 de gener, estableix que, d’acord amb la lletra t de l’article 29.2 esmentat en el paràgraf anterior, i en 
relació amb els apartats 1 i 5 de l’article 25 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim 
local, els municipis, de les Illes Balears, també els seus ens instrumentals, poden fer ús dels instruments de 
foment previstos en el Decret Llei esmentat com a manifestació de l’exercici de la seva competència pròpia. 

Aquesta convocatòria 2024 ve finançada íntegrament per pressupost municipal. 

El Pla estratègic de subvencions de PalmaActiva per a l’any 2024 -aprovat pel Consell Rector de l’organisme en 
sessió de 07 de març 2024  - aprova inicialment dins la línia de subvenció 3 “ suport al sector productiu local” 
la sublínia c) Subvencions per al foment del consum: Fomentar el consum i l’economia local mitjançant 
subvencions al consum realitzats en comerç minorista de determinades activitats econòmiques.  

La modificació del pla d’execució anual aprovada per C. Rector de 12 de setembre 2024, aprovà   dins l’anterior 
la convocatòria “Aparcament gratuït per al comerç local 2024”. 

La convocatòria s’ha de publicar al Butlletí Oficial de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears BOIB i a la 
Base Nacional de Dades (BDNS). 

2. OBJECTE
L’objecte d’aquesta convocatòria és la regulació de les condicions que han de regir la concessió de subvenci-
ons en règim d’avaluació individualitzada, com a mesura de foment de l’economia, consistent en  subvencio-
nar a les entitats adherides un determinat import dels tiquets d’aparcament per estacionament de vehicles
als aparcaments titularitat de l’SMAP, adquirits a l’SMAP, amb la finalitat de ser obsequiats per les vendes 
finalistes que els comerços realitzin als seus clients, en l’adquisició de bens i serveis 

3. RÈGIM JURÍDIC
La concessió de les subvencions es tramita en règim d’avaluació individualitzada d’acord amb allò que disposa
l’article 18 de l’Ordenança municipal de subvencions aprovada pel Ple de l’Ajuntament en sessió de 26 de
febrer de 2015 (BOIB núm. 35, de 12 de març de 2015) i bases d’execució del pressupost per l’any 2024, en 
concordança amb la Llei general de subvencions, Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, Reglament de la llei 
de subvencions Decret Legislatiu 2/2005 de 28 de desembre, text refós de la llei de subvencions de la CAIB.

En tot allò no previst en aquestes bases reguladores n’és d’aplicació la Llei 38/2003, de 17 de novembre, 
general de subvencions; el Reglament de desenvolupament aprovat per Reial decret 887/2006, de 21 de juliol; 
les bases d’execució del Pressupost Municipal de l’any 2024; les bases reguladores d’aquesta convocatòria es 
troben recollides a l’Ordenança municipal de subvencions aprovada pel Ple de l’Ajuntament en sessió de 26 de 
febrer de 2015 (BOIB núm. 35, de 12 de març de 2015); la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques i qualsevol altra disposició normativa que pugui ser 
d’aplicació.  

4. COMPATIBILITATS
Les subvencions regulades a aquestes bases no són compatibles amb altres ajuts d’altres entitats o adminis-
tracions que tinguin la mateixa finalitat. 

5.  ADQUISICIÓ DE TIQUETS D’APARCAMENTS A L’SMAP 
SMAP du a terme un programa de venda de tiquets d’aparcament a preu reduït a comerços, en el qual els 
comerços interessats  poden adquirir –electrònicament- paquets de tiquets d’aparcament en rotació/ inventari
de temps per a generació de tiquets d’aparcament, a preu reduït front al preu ordinari. 

Els preus d’adquisició que abonaran els comerços per a l’obtenció de tiquets d’aparcament de  2 hores són 
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- Manacor, Santa Pagesa i Parc de sa Riera: 1,3005 €, iva inclòs
- Via Roma, Eusebi Estada, Comtat del Rosselló, Plaça Major i Marquès de la Sénia: 2,003 €, iva inclòs.

Els establiments comercials interessats, gestionen la seva alta com a clients SMAP, aportant les seves dades 
fiscals a l’objecte la facturació per l’SMAP de les adquisicions  temps d’aparcament  en aparcament de rotació i 
poden gestionar l’emissió de tiquets d’aparcament a través d’una aplicació web  titularitat de l’SMAP, la qual 
els facilitat un perfil de client amb clau d’accés.  

6. BENEFICIARIS DE LA SUBVENCIÓ

Són beneficiaris de la subvenció els establiments els quals estant d’alta i realitzant alguna una activitat 
econòmica de les indicades al punt desè següent i adquireixen a l’SMAP temps d’aparcament en aparcament 
de rotació a preu reduït, generen tiquets d’aparcament als aparcaments indicats al punt anterior per a 
obsequiar als seus clients.  

6.1. Requisits generals 

Poden ser beneficiaris les persones físiques i jurídiques privades, les agrupacions de persones físiques i 
jurídiques privades i les comunitats de béns o qualsevol altre tipus d’unitat econòmica o patrimoni separat 
que, encara que no tinguin personalitat jurídica, duguin a terme l’activitat de venda al detall, amb les 
especialitats i condicions que s’indiquen seguidament: 

a) Estar donat/da d’alta en el règim de la Seguretat Social o en la mútua professional corresponent i en
Hisenda en el moment de la presentació de la sol·licitud. 

b) Que el domicili fiscal o, en el seu cas, el local de desenvolupament de l’activitat mercantil, empresarial o
professional es trobi en el terme municipal de Palma. 

c) Estar al corrent del compliment de les seves obligacions tributàries amb la Hisenda estatal (AEAT), amb
l’Ajuntament de Palma i amb la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS).

d) En el cas de comunitats de béns, societats civils o altres entitats econòmiques sense personalitat jurídica, 
han de designar una persona representant, amb poders bastants per complir les obligacions que corresponen
a l’agrupació o comunitat de béns. Així mateix, i en els termes previstos en l’article 11.3 Llei general de 
subvencions (LGS), l’agrupació o comunitat de béns no pot dissoldre’s fins que transcorri el termini de 
prescripció a què fan referència els articles 39 i 65 de la LGS. 

e) Presentar la sol·licitud en els termes i amb els requisits que s’estableixen a l’apartat 12 d’aquesta 
convocatòria.

Només es pot fer una sola alta dins la campanya per establiment comercial. No es poden presentar dues 
sol·licituds per diferents persones o entitats per al mateix establiment comercial. En el cas de presentació 
d’una nova sol·licitud, només es tindrà en compte la darrera sol·licitud registrada.  

f) No haver-se qualificat com a culpable a alguna les circumstàncies recollides en l’article 13.2 i 13.3 de la Llei 
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

g) No haver estat mai objecte de sancions administratives fermes ni de sentències condemnatòries per haver
exercit o tolerat pràctiques laborals considerades discriminatòries per raó de sexe o de gènere, en compliment
de l’article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes.

6.2. No es poden adherir a la campanya: 
a) Les persones autònomes col·laboradores que estiguin integrades dins d’alguna entitat amb

personalitat jurídica, comunitats de bens, societats civils o altres entitats econòmiques sense
personalitat jurídica admesa com a establiment comercial dins de la campanya, de forma separada i 
independentment d’aquesta. Es consideren “persones autònomes” aquelles que, sense ser titulars ni
exercir una activitat comercial, col·laboren en l’activitat esmentada i/o participen en la direcció social,
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econòmica i/o mercantil de l’entitat, encara que sigui de manera ocasional o habitual, de forma 
directa o mitjançant persona interposada. 

b) Les societats públiques i les entitats vinculades o dependents de qualsevol administració publiques, 
les empreses instrumentals publiques. 

6.3. Requisits generals dels usuaris consumidors. 

Els usuaris consumidors amb dret a beneficiar-se de l’obsequi del tiquet descompte d’aparcament són les 
persones físiques  que adquireixen un servei o producte a un establiment adherit i que estan en possessió 
d’un tiquet d’estacionament d’un vehicle. 

Els usuaris consumidors per a ser obsequiats amb el tiquet d’aparcament s’han de trobar físicament al comerç 
en el moment de la compra. No es poden fer vendes en línia ni vendes prèvies a l’inici de la campanya ni 
tampoc utilitzar tiquets d’estacionament de vehicles de persones que no son els adquirents dels bens o servis 
o que no es trobin físicament en el moment de la compra a l’establiment adherit a la campanya. 

7. OBLIGACIONS DELS ESTABLIMENTS SOL·LICITANTS 
Són obligacions dels establiments adherits, d’acord amb aquestes Bases i d’acord amb l’Ordenança municipal
de subvencions aprovada pel Ple de l’Ajuntament en sessió de 26 de febrer de 2015 (BOIB núm. 35, de 12 de
març de 2015), les següents:

a) Estar d’alta censal a l’epígraf d’activitat econòmica presentada i mantenir l’activitat empresarial,
com a mínim, fins al dia 20 gener de 2025.

b) Aplicar el tiquet als articles  o serveis propis de l’epígraf econòmic per al qual ha estat admès dins la
campanya. 

c) Emetre factura de la compravenda conformement al disposat al Reial Decret 1619/2012, de 29 de 
novembre, pel qual s'aprova el Reglament pel qual es regulen les obligacions de facturació

d) Dur a terme les següents tasques: 

i) Custodiar amb diligència la seva clau d’accés d’usuari i no facilitar-la a altres persones, amb la 
finalitat d’evitar que puguin ser utilitzades indegudament.

ii) Disposar dels mitjans electrònics indicats al final d’aquest punt.

iii) Verificar que la persona client  és la que presenta el tiquet d’estacionament del vehicle a un
aparcament de l’SMAP

iv) Incorporar la factura o factura simplificada de la compra a l’aplicació web en el moment de la 
compravenda. 

e) No dur a terme en cap cas les pràctiques següents: 

i) Fer reserva  o retenció de tiquets d’aparcament a les persones clients, prèviament a la realització 
per aquests a l’adquisició del article o producte. 

ii) Fer vendes fora dels horaris ordinaris del establiment comercial per a poder aplicar tiquets 
d’aparcament a vehicles estacionats 

iii) Aplicar més de 1 tiquet d’aparcament per una venda o  fraccionar la venda per a poder aplicar 
més d’un tiquet per usuari consumidor. 

iv) Aplicar tiquets d’aparcament a persones que no es trobin físicament a la tenda o utilitzar  tiquets 
d’estacionaments de vehicles que no hagin estat aportats per la persona client. 

v) Vendes fictícies. Emissió de factures de compra que no provenen d’adquisicions reals de bens i
serveis 

f) Fer publicitat a l’exterior de l’establiment de l’adhesió al programa mitjançant la recepció i la
col·locació dels materials publicitaris corresponents en un lloc visible.
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g) Sotmetre’s a les actuacions de comprovació a efectuar per PalmaActiva, o qualsevol altres òrgans
de comprovació i control financer que puguin fer els òrgans de control competents, tant municipals
com autonòmics, amb l’aportació de tota la informació que els sigui requerida en l’exercici d’aquestes
actuacions. 

h) Comunicar a PalmaActiva l’obtenció d’altres subvencions, ajudes, ingressos, obsequis que concorrin
en l’adquisició d’un article o servei. Aquesta comunicació s’ha d’efectuar per part del comerç tan aviat
com es tingui coneixement d’aquesta concurrència de subvencions.

i) Renovar els certificats d’estar al corrent amb les obligacions tributàries i amb la Seguretat Social
que caduquin durant la vigència de la campanya. 

j) Complir les restants obligacions que detalla l’article 14 de la Llei general de subvencions.

k) disposar dels mitjans electrònics següents:
- Connexió a Internet
- PC, tauleta o telèfon mòbil que permeti la connexió a Internet i gestió  en línia dels tiquets 
d’aparcament 
- Càmera fotogràfica, independent o incorporada dins del telèfon mòbil o PC, que permetin prendre 
imatge de la factura simplificada o factura de la venda i la seva incorporació a Plataforma web mit-
jançant la qual es gestiona la campanya. 

8. NATURALESA DE LA SUBVENCIÓ
Les subvencions d’aquesta convocatòria són a fons perdut, de caràcter voluntari, excepcional i revocables i 
reintegrables en qualsevol moment per les causes previstes a la Llei o en aquestes convocatòria. No generen
cap dret a l’obtenció d’altres subvencions en anys anteriors o posteriors i no es poden al·legar com a
precedent.

Els imports dels tiquets d’aparcament obsequiats  no tenen la consideració de subvencions de preu de venda. 
S’incorporaran pels comerços adherits  a l’explotació del seu compte de resultats, com a despeses, obsequis al 
clients o anàlegs. 

9. DOTACIÓ PRESSUPOSTÀRIA
La quantia destinada a atendre aquestes subvencions ascendeix a un import total de 75.000,00 euros del
pressupost 2025, amb càrrec a l’aplicació pressupostària 50.43330.4700000 

Import  de la subvenció per tiquet de 2 hores d’aparcament:  

- Estacionaments de: Manacor, Santa Pagesa i Parc de sa Riera: 0,85€ 
- Estacionaments de: Via Roma, Eusebi Estada,  Comtat del Rosselló, Plaça Major i Marquès de la Sénia, 

Antoni Maura: 1,30€.

10. ACTUACIONS SUBVENCIONABLES I QUANTIA DE LES AJUDES

Les activitats comercials subvencionables són la venda minorista al detall fetes per establiments adherits -de 
manera presencial als locals físics dels establiments adherits- i amb alta fiscal a alguna de les activitats 
econòmiques següents: 

De la secció primera: 
- L’agrupació 64: Comerç menor productes alimentaris, begudes i tabac (establiments permanents).
Excepte: mercats municipals, 646 comerços al detall de labors de tabac i d’articles de fumador, 647.5
productes alimentaris i begudes de màquines.
- L’agrupació 65: Comerç menor productes industrials no alimentaris (establiments permanents). 
Tots els epígrafs, excepte: 652.1 farmàcies, 654 comerços al detall de vehicles terrestres, aeronaus,
embarcacions i maquinària i accessoris, 655 comerços al detall de combustibles, carburants i lubri-
cants. 
- El grup 662 (tots els epígrafs): Comerç menor de tota classe d’articles en economats i cooperatives 
de consum.
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- Grups 671, 672 i 673 (tots els epígrafs): Serveis d’alimentació en restaurants, cafeteries, cafès i bars.
(*)
Els establiments de restauració, que compleixin els requisits anteriors, poden accedir a aquestes
subvencions.
- El grup 676: Serveis en xocolateries, gelateries i orxateries.
- L’epígraf 972.1: Serveis de perruqueria senyores i senyors.
- L’epígraf 972.2: Salons i instituts de bellesa.
(*) Als epígrafs 673, s’admetrà una factura o tiquet per servei ( per taula).

Queden excloses del present programa de subvencions les activitats d’aquells establiments que tinguin 
llicències d’activitats de bar de copes i activitats classe B amb música, dels grups 1, 2, 3 i 4, ordenança 
27/02/2003, modificada per acord de Ple de 19/04/2011 i les activitats realitzades en horari nocturn, posterior 
a les 23 hores.    

La devolució o canvi d’un article o servei pel consumidor no comporta la cancel·lació o reintegrament del 
tiquet d’aparcament consumit.  

El volum de subvenció és inferior al 80 per cent de la Base Imposable (IVA exclòs) del cost abonat per tiquet 
d’aparcament de dues hores en aparcament de SMAP. Dita subvenció serà abonable sempre que: 

- L'adquisició d'aquests del crèdit horari aplicable als tiquets generats per les adquisicions pel comerç 
/establiment a la SMAP de paquets de tiquets d’aparcament en rotació/ inventari de temps per a 
generació de tiquets d’aparcament, en l’anualitat 2024 i 2025 

- L'ús del crèdit horari adquirit sigui aplicat a vendes realitzades a les persones físiques beneficiàries 
amb les condicions establertes en el punt 6.3 d'aquesta convocatòria.

- Les vendes als clients estiguin incloses entre els dies 23 de novembre 2024 i 20 de gener 2025, 
ambdós inclosos.

Les activitats subvencionables són la venda minorista al detall fetes per establiments adherits, de manera 
presencial als locals físics dels establiments adherits. 

11. SISTEMA DE FUNCIONAMENT I OPERATIVA DE LA PLATAFORMA WEB DE L’SMAP
La totalitat dels tràmits de l’operativa d’alta de l’entitat comercial a l’aplicació web per a generació i obtenció 
del tiquet d’aparcament per a un vehicle a aparcament de l’SMAP  i la càrrega de fitxer d’imatge amb la
factura de la venda per a l’aplicació de la subvenció de Palmaactiva, es duen a terme a través d’una plataforma
tecnològica, aplicació web informàtica específica resident al nigul titularitat  i gestionada per l’SMAP. 

Als establiments admesos a la campanya se’ls trametrà una identificació d’usuari i una contrasenya única que 
els ha de permetre accedir a la plataforma per fer els tràmits indicats a continuació: 

a) Comprovar la disponibilitat de saldo de temps d’aparcament adquirit a l’SMAP per a la generació dels 
tiquets estacionament 
b) Comprovar mitjançant l’aplicatiu de SMAP que consumidor que ha adquirit un article o producte al
seu establiment, té un vehicle estacionat a un aparcament SMAP, estacionament al qual es troba ubicat
i hora de l’estacionament.
c) Disponibilitat per a poder assignar un dels tiquets d’estacionament generats a la matricula del vehicle
del client. Si el client ja ha estat obsequiat amb 3 tiquets d’aparcament generats el mateix dia, 
l’aplicació web no li permetrà que  se li assigni un nou tiquet d’aparcament. 
d) Incorporar un fitxer en format  imatge - copia de la factura de la compra- i vincular-ho al tiquet 
obsequiat al client, mitjançant la càrrega de dit fitxer 

12. SOL·LICITUD D’ALTA I DOCUMENTACIÓ
Els comerços interessats a adherir-se a la present campanya de subvenció del preu dels tiquets d’aparcament 
SMAP han de procedit a realitzar la seva alta com a client de l’SMAP, amb anterioritat o posterioritat a la 
sol·licitud presentada, i la compra  de temps d’estacionament per a aparcaments de rotació, per a la generació
posterior de tiquets d’aparcament. 

Les sol·licituds s’han de presentar electrònicament en la seu electrònica de PalmaActiva acompanyant la 
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documentació següent: 

En el cas de persones físiques: 
- DNI/ NIE.
- Certificat de situació censal de l’AEAT en el qual/s consti els epígrafs als quals està d’alta l’activitat i l’adreça 

on es desenvolupa l’activitat.
- Certificats d’estar al corrent amb les obligacions amb la Seguretat Social i AEAT 
- Certificat bancari de titularitat del compte en el qual ingressar la subvenció.
- Declaració responsable en el model aprovat a la convocatòria.
- Certificat de titularitat bancari amb data d'emissió posterior a la publicació de la present convocatòria.

En el cas de persona jurídica: 
- NIF/CIF de l’entitat.
- DNI/NIF de la persona signant de la sol·licitud o del representant de l’entitat.
- Certificat de situació censal de l’AEAT en el qual/s consti la identitat del representant de l’entitat, els epígrafs 

als quals està d’alta l’activitat i l’adreça on es desenvolupa l’activitat.
- Certificats d’estar al corrent amb les obligacions amb la Seguretat Social i AEAT 
- Certificat bancari de titularitat del compte en el qual ingressar la subvenció.
- Declaració responsable en el model aprovat a la convocatòria.
- Certificat de titularitat bancari amb data d'emissió posterior a la publicació de la present convocatòria.

Tots els sol·licitants en els models de sol·licitud de participació a la convocatòria, autoritzaran a PalmaActiva 
per consultar les dades de l’estat dels pagaments amb l’Ajuntament. 

Aquells sol·licitants que ja consti presentada l’anterior documentació a altres expedients de PalmaActiva, si 
aquesta està en vigor, no l’hauran de presentar novament fent constar a la sol·licitud l’expedient  on obra la 
mateixa.  

13. TERMINI I LLOC DE PRESENTACIÓ DE LES SOL·LICITUDS DE PARTICIPACIÓ AL PROGRAMA. 
De conformitat amb el establert a l’article 14 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comú de les administracions públiques, les sol·licituds es tramitaran per mitjans electrònics 

Correspon als serveis administratius de l’Àrea de Promoció Econòmica de PalmaActiuva, àrea gestora del 
expedient,  el desenvolupament de tots els actes d’instrucció necessaris per a la comprovació del compliment 
dels requisits per a l’adhesió dels comerços sol·licitants -inclosos els de requeriments d’informació i/o esmena- 
i la resolució d’aquests.  

Presentada una sol·licitud, si s’observés deficiència o manca de documentació, és requerirà a l’interessat 
perquè l’esmeni en el termini improrrogable de 10 dies hàbils, mitjançant la presentació de la documentació 
requerida i de la manera que s’indiqui. Finalitzat el termini, si no ha procedit a esmenar-ho es pot tenir per 
desistit en la seva sol·licitud. 

Correspon a la Gerència de PalmaActiva la resolució dels recursos que s’interposin per part dels comerços 
contra els acords de desestimatoris de les sol·licituds d’adhesió. 

Tots els acords del procediment s’han de publicar a la seu electrònica de PalmaActiva. 

Correspon al Consell Rector de  PalmaActiva acordar la modificació de qualsevol data de les previstes a 
aquesta convocatòria. Les modificacions que es puguin arribar a acordar es publicaran a la seu electrònica de 
PalmaActiva.  

Les resolucions seran notificades de forma electrònica a l’adreça de notificacions electròniques aportada a 
l’expedient  

El termini de presentació de sol·licituds comença a partir del primer dia hàbil següent a la publicació de 
l’extracte de la present convocatòria en el BOIB i  fins al 10 de gener del 2025. L’alta tindrà efectes des del 23 
de novembre 2024, a efectes de la presentació per al reconeixement del dret de subvenció dels tiquets 
obsequiats als clients.  
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14. PROCEDIMENT PER A L’ÚS DELS TIQUETS D’APARCAMENT PELS ESTABLIMENTS ADHERITS I LA SEVA 
JUSTIFICACIÓ.
Els establiments adherits  per a cada tiquet d’aparcament que hagi generat i obsequiat a un client, el qual 
presentin a subvenció, han de procedir a la justificació de la venda que genera dret a la subvenció, 
incorporant immediatament en el moment de la seva generació en la aplicació de la SMAP, fitxer en format 
imatge amb la factura de la venda. 

Tots aquells tiquets d’aparcament que en el moment de la seva emissió no s’incorpori el fitxer amb factura o 
imatge de la mateixa, es tindran com a tiquets d’aparcament en els quals no es formula sol·licitud de 
subvenció   

El bescanvi del tiquet d’aparcament s’ha de justificar incorporant en el moment de la venda la documentació 
següent: 

a) Factura simplificada o factura de la compra. La incorporació s’ha de fer mitjançant l’obtenció de 
fotografia de la factura amb el dispositiu mòbil – smartphone – o altres vies de que en disposi la 
plataforma.

b) Cada tiquet d’aparcament emès s’ha de justificar amb una factura simplificada o factura de la
compra única, la qual no pot ser utilitzada per a justificar altres vendes ni factures d’altres consumidors.
S’ha d’observar la màxima de: una venda, una factura, un consumidor, un tiquet descompte
d’aparcament màxim per vehicle estacionat a aparcament SMAP i  consumidor. 

PalmaActiva resoldrà les concessions, els reconeixements i pagaments de les subvencions a favor dels 
comerços beneficiaris de manera periòdica. 

L’establiment adherit s’ha de sotmetre a les actuacions de comprovació que es puguin acordar durant la cam-
panya i de forma posterior. Igualment, s’ha de sotmetre a qualsevol altra comprovació i control financer que 
puguin dur a terme per PalmaActiva tot aportant la informació requerida en l’exercici de les actuacions. 

Els sol·licitants admesos a la campanya podran presentar a subvenció tots aquells tiquets d’aparcament 
generats  des de la data de presentació de sol·licitud de participació. Les resolucions d’admissió del comerç a 
la campanya indicaran, la data d’efecte a partir de la qual es poden reconèixer subvencions, que en cap cas 
serà anterior al 23 de novembre de 2024.  No es reconeixeran drets de subvencions anteriors a la data de 
sol·licitud de participació.  

PalmaActiva obtindrà d’ofici de l’aplicació web aquells tiquets d’aparcament als quals el comerç hagi 
incorporat la foto de la factura de venda.  Tots aquells tiquets d’aparcament emesos que no tinguin incorporat 
en el moment de la seva emissió  fitxer d’imatge amb la factura de la venda finalista, en el moment en què 
s’obtingui la llista del període de comprovació es tindran per tiquets pels quals no se sol·licita la subvenció.  

Cada dimecres, a les 09.00h, es generaran les llistes de tiquets d’aparcament generats pels comerços adherits. 
Sobre dites llistes es realitzaran les activitats de comprovació. 

Les subvencions es reconeixeran i s’atorgaran rigorosament per ordre d’emissió del tiquet d’aparcament generat 
que es presenta a subvenció, sempre que abans quedi correctament justificada l’operació de venda  de bens o 
serveis associada a l’obsequi  del tiquet d’aparcament. 

A aquelles justificacions que presentin defectes, tant si presenta defectes en el propi fitxer incorporat,-  perquè 
el fitxer amb la factura s’hagi romput,  no sigui llegible,  o no disposi de netedat suficient o d’una resolució que 
permeti llegir el seu contingut-  com defectes en la justificació de l’operació de venda a l’establiment – per ser 
una imatge parcial de la factura emesa, imatge de factura repetida a diversos tiquets d’aparcament -  o 
qualsevol altre defecte que no permeti tenir constància de la realitat, data, concepte i import de la venda, es 
requerirà al comerç perquè en el termini improrrogable de 3 dies hàbils procedeixi a la seva esmena.  

Transcorregut dit termini sense que hagi estat esmenat, es tindrà al comerç per desistit en la sol·licitud de 
subvenció per a aquell concret tiquet obsequiat.  
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Les llistes de tiquets d’aparcament generats pels comerços adherits seran comprovats en el termini màxim 
d’una setmana, amb previsió d’anterioritat a l’emissió del següent llistat de comprovació.  

Un pic esmenats els defectes d’aquells tiquets que presentaren defectes en la seva justificació, el tiquet serà 
incorporat al mateix llistat, si és possible, en el cas contrari, a la següent relació de tiquets reconeguts.  En cap 
cas s’atendran les sol·licituds de subvenció quan s’hagi exhaurit el crèdit.  

15. INFRACCIONS I SANCIONS
Infraccions lleus 
A mes de les previstes a l’article 63 de l’ordenança municipal de subvencions, constitueixen infraccions lleus el 
incompliment de les següents obligacions previstes al punt 14 de la present convocatòria.

Infraccions greus  
A més de les previstes a l’article 64 de l’ordenança municipal de subvencions, constitueixen infraccions lleus el 
incompliment de les següents obligacions previstes al punt 14 de la present convocatòria.  

Alteració de les finalitats per a les quals es concedeix la subvenció:  

- Aplicar el tiquet  a vendes efectuades per altres comerços o per a vendes per altres epígrafs econòmics 
distints del qual ha estat admès dins la campanya. 
- Aplicar el tiquet de descompte de l’aparcament a vehicle que no es de del consumidor que realitza
l’adquisició del be o servei. 
- Fer reserva  o retenció  tiquets descompte d’aparcaments.
- Aplicar tiquets d’aparcament a  vehicles de persones que no  han realitzat adquisició de bens o productes 
al establiment comercial 
- Fraccionar imports de venda dutes a terme a un únic usuari consumidor en dos o més factures 
simplificades separades amb la finalitat d’aplicar més d’un tiquet d’aparcament i atribuir-los a altres
vehicles de persones consumidores. 
- Vendes fictícies. Emissió de factures de compra que no provenen d’adquisicions reals de bens i serveis 

El règim de sancions i graduació és el previst als articles 68 i 69 de l’ordenança Municipal de Subvencions. 

16. PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL
D’acord amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets 
digitals de protecció de dades de caràcter personal (LOPD), s’informa a les persones sol·licitants que les dades 
facilitades seran incloses en un fitxer propietat de PalmaActiva, amb la finalitat única i exclusiva de gestionar i 
tramitar el procediment de concessió de subvencions establert en aquesta convocatòria, d’acord amb els 
principis de seguretat i confidencialitat de les dades que la normativa de protecció de dades estableix. 
L’encarregada del tractament de les dades n’és PalmaActiva.

Així mateix, s’informa la persona interessada de la possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificació, 
cancel·lació i oposició, en els termes inclosos a la legislació vigent, mitjançant escrit presentat en el Registre de 
PalmaActiva. 

La presentació de la sol·licitud de subvenció implica l’acceptació de la cessió de les dades contingudes en 
aquesta, i també la informació relativa a l’ajuda atorgada, a l’Ajuntament de Palma i a PalmaActiva -com a 
titular de l’activitat- la custodia i arxiu de les dades i amb les finalitats estadístiques, d’avaluació i seguiment. 

17. RECURSOS
Contra l’acord de resolució de la convocatòria es pot interposar el recurs contenciós administratiu davant el 
Jutjat Contenciós Administratiu o bé recurs potestatiu de reposició davant el mateix òrgan que hagi dictat la
resolució. No obstant això, s’hi pot presentar, si n’és el cas, qualsevol altre recurs que hi sigui pertinent; tot 
d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa i la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques.
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